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Anatel cria regras para celulares e ponto-
extra

Agéncia determinou que as operadoras nao devem
cobrar pelo desbloqueio dos telefones e autorizou a
cobranca de sinal extra na TV por assinatura

19 de Marco de 2010 as 9h37
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Pela nova determinacdo, operadoras de TV ficantiaatias a cobrar mensalidade pelo
fornecimento de ponto-extra

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel¢aieinou nessa quinta-feira 15
novas regras para os setores de telefonia mowell®&/ goor assinatura. Segundo o
Conselho da Agéncia, fica vetada, a partir de agpralquer cobranca por parte das
operadoras de telefone celulares aos clientes ugieagq desbloquear os seus aparelhos
para, eventualmente, escolher uma nova empresa.

Segundo a Anatel, é direito total do usuario possuitelefone desbloqueado e, por
conta disso, a aplicagcdo de multas ou taxas pa@@iaacao desse servigo passa a ser
considerada irregular. O texto também determinanggEmo aqueles clientes que
assinaram planos ou contrato de fidelizagéo cormadpeas (nos quais se
comprometiam a permanecer clientes por um tempmordetado em troca de descontos
e beneficios) tém o direito de solicitar o desh#qule seus aparelhos de forma
gratuita.

Ponto-extra

Além de criar uma nova regra para o setor de teigfa 5562 reunido do conselho da
Anatel também determinou uma nova clausula paényca da cobranca do ponto-
extra, medida que vem causando um embate entistaBuddoras de canais por
assinatura e os consumidores.

Pela nova determinacao da Anatel, as operadoras Bet Sky, TVA, Telefonica,
entre outras, ficam autorizadas a cobrar uma midasal (ou um aluguel) pelos



aparelhos que fornecem sinal extra nas residéacias estabelecimentos dos clientes.
Como ja havia sido determinado anteriormente, naatproibido que a operadora
cobre pela instalagdo e programacédo dos transrasssoas ela fica livre para cobrar
uma taxa mensal pela utilizacdo daquele servico.

A questédo do ponto-extra ganhou forca nas discastdsetor de telecomunicacdes
desde o0 ano de 2008, quando a Anatel editou um regudamento para defender os
direitos dos clientes dos servicos de TV por assinaPelo texto, foi possivel

interpretar que as distribuidoras de canais poateser proibidas de cobrar pelo
fornecimento extra de sinal, 0 que gerou uma granda de protestos e de reclamacodes
por parte delas, que argumentavam que essa rageagrandes prejuizos financeiras e
elevaria os custos de forma inviavel.

Anudncio de oportunidade

No dia seguinte a determinacéo da Anatel, a opeaativtelefonia Oi decidiu
aproveitar a decisar da agéncia para divulgar um@o comemorando a sua decisao
em proibir a cobranca pelo desbloqueios de teletehdar. Defensora da ideia do
desbloqueio livre desde a sua chegada no mercatmag a operadora preparou uma
anuncios de péagina inteira que circula na edic&tadeexta-feira, 19 de marco.

Na peca, criada pela NBS, a operadora passa axseguensagem: "A Anatel
confirmou o que a Oi ja faz desde 2007: o desbloqie aparelho é obrigatorio e
gratuito a qualguer momento."
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